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1. MANAGEMENTUL RESURSELOR PERSONALE

Pentru a putea tr[i qi a se manifesta in relatiile cu semenii sii, omul
trebuie si consume o varietate de
bunuri qi servicii, trebuie sd-qi aco-
pere, deci, o varietate de nevoi.

Existenfa biologica gi sociald a
omului implicd un consum continuu
de bunuri, de la alimente sau imbrd-
cdminte pdnd la servicii, cum ar fi cele
de transport, asistenJd medical6, invd-
fdmdnt, culturl etc. Inainte de a fi

Activitatea omului este generatd qi orientati de necesitatea acoperirii
nevoiloq fiind o petmanentd creatoare de noi nevoi ce reies din insugi procesul
de desfEgurare a activit5lii umane. Din multiplele forme ale activitSlii umane,
cea care il definegte pe om ca specie este

Munca reprezintd activitatea frzicd,sau intelectuald cu caracter social-
util, specificd numai omului, ficut5 conqtient in vederea unui scop dinainte
stabilit: producerea de bunuri necesare satisfacerii nevoilor oamenilor.

Munca s-a schimbat din antichitate gi p0nd in zilele noastre. Activitatea
rrmului a trecut, de la cea de cultivator de plante qi crescitor de animale, la
cea de producitor qi, in prezent, se face trecerea la munca productivd
;i creativi. In acest proces s-a trecut, treptat, de la efortul fizic preponderent,
1a aflrmarea tot mai putemicd a celui intelectual.

Omul des{dgoard multe activitdli: m[ninc6, se joaci, invafd, colec{ioneazi
lucriri de artl etc. O tr[situra comund acestor activitdti este

Ce este motivalia?

Motivalia unui angajat este definitd de suma tuturor stimulilor indi-
i iduali necesari pentru realizarea performantei. Acegti stimuli pot fi atAt de
rarurd subiectivS, c0t gi de naturi obiectivi.
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Fig. 1. 1 . Elementele componente ale motivatiei umane.

Motiva(ia este esen{ialI in activitatea psihicl qi in dezvoltarea
personaliti{ii deoarece :

) este primul element cronologic al oric[rei activitdli;
> semnalizeazd deftcite fiziologice qi psihologice (ex. foamea semnali-

zeazd uneori sclderea glicemiei - procentul de zahdr din singe - sub o
anumitd limit6, in vreme ce trebuinta de afiliere este semnalizatd de
sentimentul de singuritate);

) selecteazd qi declanqeazd activrtdtile corespunzdtoare propriei satisfa-
ceri qi le susline energetic (de exemplu: nevoia de afirmare a unui elev
declanqeazl activitAfi de invdlare, participare la concursuri);

> contribuie, prin repetarea unor activitSli gi evitarea altora,la formarea
qi consolidarea unor ?nsugiri ale personalitdtii (de exemplu: interesul
pentru muzicd" favoizeazd, capacitatea de execulie a unei lucrdri
muzicale).

Motivaliile lucrdtorilor (fig. I .7) sunt: economice Siprofesionale, sociale,
legate de autorealizare, complexe, de mobilizare, culturale Si spirituale.

.',:..'slit -.e$-t$..,.*.*r j.#..tin{s,t*,rii;o mc.1rlltr. .t$r,gdft el,,mai

felul oriclrui Iucritor il reprezinti iatisfacerea nevoilor.
Motivafia principall a omului este cregterea continul a nivelului
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1.2. Alegerea traseului profesional gi problema
mobilitlfii profesionale

Conceptul de dezvoltare de-a lungul viefii a avut o influen!5 importantd
asupra teoriilor privind Acest plan de carierS se poate pune
in relalie directd cu dezvoltarea adultului. In figura 1.2 sunt prezentate fazele
pe care le parcurge orice persoand de-a lungul viefii.

Fig. 1. 2. Fazele parcurse de om de-a lungul vielii.

Pentru dezvoltarea carierei personale trebuie sd ne inlelegem pe noi qi in
acelaqi timp s6 inlelegem lumea in care trdim. Intrebirile la care trebuie si
rdspundem includ at6t lumea interioard, lumea exterioar5, cit qi eul interior al
individului, care trebuie si-gi gdseascdpropria cale invia!6 (fig. 1.3)._._*Eorl

Fazele de dezvoltare

Fig. l. 3. Cariera profesionali.
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trr o serie de intrebdri

?

baza r6spunsului la

extrem de complicate.

,:i pentru formarea

diferitele sale trepte,

terminarea gcolii, tofi
rlrma o preg[tire intr-o

: _: ,.-1. Dezvoltarea carierei.

in favoarea pregdtirii intr-o meserie pledeazd qansele mai mari pe

piata de muncd, un venit mai mare, posibilitali de promovare qi de calificare
mai mari qi o pozilie mai bun[ pe plan social. Alegerea profesiei care

corespunde cel mai bine nevoilor, dorinfelor qi aptitudinilor proprii depinde
de mai mulli factori.

Totodatd, progresul qtiinlei qi tehnicii, amplificarea continud a comple-
xitAlii proceselor de produclie, deprecierea rapidd a stocului de cunoqtin{e
acumulate in perioada preg[titoare iniliala impun in mod necesar perfecli-
onarea preg[tirii profesionale a populaliei ocupate.

Formele de realizare a acestui proces sunt multiple in funclie de profesie
pi specialitate, de necesitdlile intreprinderilor, de cerinfele postului ocupat, de

interesul qi perspectivele de promovare ale salariafilor etc.
se realizeazd in gcoa16, iar cea este

organizatdde institulii guverlamentale sau private.
Pregitirea profesionalS se reabzeazi prin:

Acestea sunt organizate de:
r Ministerul Educafiei qi Cercet[rii (MEC);
r Ministerul Muncii, Solidaritalii Sociale 9i Familiei (MMSSF);
I qcoli, universitSli, agenli economici, sindicate;
I Camera de Comer! qi Industrie a Municipiului Bucureqti;
r asociafiiprofesionale, fundafii qi firmeparticulare.

Conform figurii 1.5, (resursele de munc6 sau forla de

muncd) este formatd din:

Fig. 1.5. Clasiflcarea populaliei active.

Filialele locale ale Agenliei Na{ionale pentru Ocuparea For,tei de

\1unc5(ANOFM) sunt cele care stabilesc:

r meseriile: r
r specialitdlile;
r funcliile;

activitifile in care urmeaz[ sd fie
pregdtiti cursantii (qomerii sau

personalul activ).

I o.,l:ll,
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